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Tajékoztato
(fliggd kozvetitd)

cégnév: 2clean Kereskedelmi Kft.

székhely: 1214 Budapest, 11. Rakdczi Ferenc Ut 277

nyilvantartasi azonositoja (cégjegyzékszama): 13-09-203993

levelezési cim: 1214 Budapest, 11. Rakoczi Ferenc at 277

felligyeleti hatdésdg megjeltlése: Magyar Nemzeti Bank (kdzponti levélcim: 1850 Budapest,
Kozponti  telefon:  (36-1) 428-2600, kozponti fax: (36-1) 429-8000, E-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu)

Térsasagunk a Magyar Nemzeti Bank altal a kozvetit6kr6l vezetett nyilvantartasban szerepel. A
nyilvantartast ellendrizni lehet a fenti elérhetdségeken, illetve a www.mnb.hu honlapon keresztil.

Tarsasagunk fliggd kozvetitoként a Magyar Cofidis Bank Zrt. meghizéasabol jar el, és a megbizd
érdekeit képviseli.

Tarsasagunk a pénziigyi szolgaltatasi szerz6dés megkotéséért kozvetitéi dijazasban részesiil.

Tarsasagunk a jelzéaloghitelhez vagy a fogyaszténak nydjtott ingatlanra vonatkoz6 pénzigyi
lizinghez kapcsolddé - a hitel és pénzkdlcson, valamint pénzigyi lizing nyQjtasatol, tovabba a
pénziigyi szolgaltatds kozvetitésétél elkulonilé - személyre szabott ajanlasok adasa
(hiteltanacsadas) szolgaltatast nem nyujt.

A Magyar Cofidis Bank Zrt. biztositja, hogy az ugyfél Tarsasagunk magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy
irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai Gton, telefaxon, elektronikus
levélben) kdzblhesse.

A Magyar Cofidis Bank Zrt. a szobeli panaszt, az ligyfelek szdméara nyitva allo helyiségében,
annak nyitvatartasi idejében, a telefonon kozolt sz6beli panaszt minden munkanapon 8:30-t6l 17
oOraig és a hét egy munkanapjan (hétfo) 8 oratol 20 oraig, az irasbeli panaszt elektronikus eléréssel
(https://www.cofidisbank.hu/kapcsolat) folyamatosan fogadja.

A Magyar Cofidis Bank Zrt. a sz6beli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja.
Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali Kivizsgalasa nem
lehetséges, a Magyar Cofidis Bank Zrt. a panaszrdl és adott esetben az azzal kapcsolatos
allaspontjarol jegyzokonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a személyesen kozolt
szobeli panasz esetén az tgyfélnek atadja, telefonon kdzolt szébeli panasz esetén az ligyfélnek
megkuldi, egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozo rendelkezések szerint jar el.

A Magyar Cofidis Bank Zrt. az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat
a panasz kozlését kovetd, jogszabalyban eldirt hataridon beliill megkuldi az igyfélnek.

A Magyar Cofidis Bank Zrt. valamint Tarsasagunk szolgaltatasaval vagy eljarasaval kapcsolatos
panasz elutasitasa esetén, vagy ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, az alabbi
szervekhez fordulhat:
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a. A szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita rendezése érdekében a
polgari perrendtartas szabalyai szerint birosaghoz fordulhat, vagy a Pénziigyi Békélteto
Testiilet eljarasat kezdeményezheti. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet: aktualis elérhetosége:
Pénziigyi Békéltetd Testillet H-1525 Budapest Pf.:172., telefon: +36- 80-203-776,
www.penzugyibekeltetotestulet.hu.

b. Magyar Nemzeti Bankrdl szol6 térvenyben hivatkozott jogszabalyok fogyasztovédelmi
rendelkezéseinek megsértése miatt, a Magyar Nemzeti Banknal fogyasztévedelmi eljarést
kezdeményezhet. Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1850 Budapest, telefon: 06-1-428-
2600, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu.

g) Tarsasdgunk az ugyfél szamara az aldbbi mas — pénzigyi szolgaltatds kozvetitésének nem
minésiil — szolgaltatasa ellenértékeként

e dijat nem szamit fel.
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